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REGULAMIN
BIG OTOMYJNIA - PROGRAM LOJALNOSCIOWY
Stacja Paliw BiG Spoétka Jawna Lukaszewski

I Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymuja nast¢pujace znaczenie, o ile z kontekstu, w

jakim zostaly uzyte, nie wynika inaczej:

1.

Regulamin zbior przepiséw normujacych zasady obowigzujace w Programie Lojalno$ciowym
BIG OTOMYIJNIA.

BiG — Stacja Paliw BiG Spotka Jawna Lukaszewski z siedziba w Wagrowcu (62-100) przy
ul. Ewarysta Nawrowskiego 9, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000005422, nr NIP 7661609204

Uczestnik - uczestnik Programu Lojalnosciowego BIG OTOMYINIA, ktory w trybie
opisanym w niniejszym Regulaminie oraz innych regulaminach zwigzanych z Programem
Lojalnosciowym otrzymat Kartg BIG OTOMYJNIA. Za uczestnika uwaza si¢ kazda osobg,
ktéra w sposob zgodny z niniejszym regulaminem oraz pozostatymi przepisami prawa
postuguje si¢ Karta BIG OTOMYINIA.

Program - Promocja typu Programu Lojalnosciowego BIG OTOMYINIA prowadzona przez
BiG dla jego statych klientow polegajaca na mozliwosci gromadzenia punktow z tytutu
zakupionego paliwa na Stacjach Paliw i1 ich wymiany na produkty, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Karta - karta BIG OTOMYJNIA o okreslonym, niepowtarzalnym numerze, wydawana
Uczestnikowi Programu stuzaca do rejestracji Punktow gromadzonych przez Uczestnika w
Programie. Karta legitymuje kazdego kto faktycznie nig wtada, zgodnie z

postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Produkt - kazda korzy$¢ w formie rzeczowej — produkt lub ustuga — ktéra moze by¢ przyznana
Uczestnikowi w zamian za zgromadzenie okreslonej ilosci punktow.

Punkty - jednostki rozliczeniowe w Programie przyznawane Uczestnikom z tytutu zakupu
paliw na Stacji Paliw, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Stacja Paliw BIG - stacje paliw wymienione w punkcie I1.7 niniejszego Regulaminu.

II Zasady ogodlne Programu

. Regulamin organizowanego przez BiG Programu, przeznaczonego dla Klientow BiG, jest

dokumentem zawierajagcym wszystkie warunki uczestnictwa w tym Programie oraz
ustalajacym zasady obowigzujace pomiedzy Uczestnikiem Programu a firma BiG, bedaca
wlascicielem i organizatorem Programu.
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2. Przystgpienie do Programu jest dobrowolne. Przyst¢pujac do Programu Klient zawiera
rownoczesnie umowe z BiG. Poprzez zawarcie umowy obie strony przyjmujg oraz
akceptuja warunki i zasady okreslone w niniejszym Regulaminie a takze zobowiazuja si¢ do
ich przestrzegania. Jezeli Uczestnik naruszy warunki Regulaminu, moze zosta¢ wykluczony
z uczestnictwa w Programie, ze skutkiem natychmiastowym i zablokowaniem lub
odebraniem karty oraz uniewaznieniem zgromadzonych przez Uczestnika Punktow.

3. Przystepujac do Programu uczestnik wyraza zgodg¢ na przetwarzanie danych zgodnie
z art.. 25 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.

z 2016r poz. 922) w zwiazku z art. 14 ust. 1 1 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowy 1 w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogblnego rozporzadzenia o ochroni danych), Dz.U.UE.L.2016.119.1. Obowigzek
informacyjny wedlug RODO jest dostgpny na Stacji Paliw BIG.

4. Uczestnikami programu moga by¢ wylacznie pelnoletnie osoby fizyczne, posiadajace
petna zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych.

5. BIiG zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu, przy jednoczesnym
powiadamianiu o tym Uczestnikéw za posrednictwem Stacji Paliw BiG (w formie informacji
pisemnych wywieszanych na terenie Stacji Paliw) oraz swojej strony internetowe;.

6. Uczestnik gromadzi Punkty za zakupy dokonane na uczestniczacej w Programie Stacji
Paliw BiG. Zgromadzone Punkty Uczestnik moze zamieni¢ na Produkty zgodnie z
informacja o Produktach podana do publicznej wiadomosci poprzez jej udostepnienie na
Stacji Paliw bioracej udziat w Programie.

7. Program jest skierowany do wszystkich klientow i ma na celu zwigkszenie sprzedazy
oraz umocnienie kontaktoéw handlowych.

8. Punktem handlowym, uczestniczagcym w Programie, bedagcym przedmiotem niniejszego
Regulaminu, jest Stacja Paliw BiG zlokalizowana w Wagrowcu (62-100), przy ul.

Ewarysta Nawrowskiego 9.

9. BIiG jest uprawniony do modyfikacji listy punktow handlowych, o ktéorych mowa w punkcie 7

powyzej, na zasadach okreslonych w punkcie 4 powyzej.

IIT Warunki przystapienia, Karta uczestnictwa

1. Osoba przystepuje do Programu po otrzymaniu Karty, stajac si¢ jednoczesnie Uczestnikiem
uprawnionym do udzialu w Programie oraz do korzystania z Karty, stuzacej gromadzeniu
Punktow. Osoba otrzymuje Karte bez koniecznosci spelnienia zadnych dodatkowych
wymogow, w szczegolnosci bez koniecznosci podawania danych osobowych.

Karta jest wydawana na okaziciela.
Uczestnik rozpoczyna gromadzenie Punktow od momentu otrzymania Karty.
Karta stanowi wlasnos¢ BiG .

Karty sg przekazywane Klientom BiG nieodptatnie.

AN

Karta nie jest karta kredytowa, bankomatowa ani platnicza.



7. BiG ma prawo wydawa¢ Karty o r6znej szacie graficznej, w tym umieszczac na nich
logo ewentualnych Partnerow Programu.
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IV Uszkodzenie, zagubienie, zniszczenie, kradziez Karty
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1. W przypadku uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy Karty nalezy o tym niezwtocznie
powiadomi¢ BiG. Pracownicy BiG podejmuja dalsze dzialania w celu zablokowania Karty
1 wystawienia nowej wytacznie po otrzymaniu zgtoszenia od Uczestnika. Uczestnik ma
obowigzek osobistego zgloszenia zgubienia, uszkodzenia lub kradziezy karty. Zgloszenie
nastgpuje na wybranej przez Uczestnika stacji paliw BiG objetych Programem.

2. BiG nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z zagubienia lub uszkodzenia Karty,
jezeli Uczestnik tego faktu nie zglosit. W przypadku, gdy Uczestnik nie zawiadomit BiG o
fakcie utraty Karty, BiG nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zadne nieuprawnione uzycie
Karty wlacznie z wymiana Punktow na nagrody.

3. Zablokowanej Karty nie mozna dalej uzywa¢. W chwili odnalezienia zablokowane;j
Karty Uczestnik powinien skontaktowac¢ si¢ i z BiG celem podjecia dalszych krokow.

V Korzystanie z Karty
A. Gromadzenie punktéw na Karcie
1. Punkty mozna zdobywac na stacji paliw BiG.
2. Uczestnik moze zbiera¢ Punkty na zasadach okre$lonych niniejszym Regulaminem
od momentu otrzymania Karty.

3. Ueczestnik otrzymuje Punkty za zakup paliw 1 wybranych produktow na Stacji Paliw, zgodnie z
aktualna oferta promocyjna, o ile nie korzysta z innej formy promoc;ji (rabat, wyprzedaz, itp.).
4. W przypadku spelienia warunku, o ktorym mowa powyzej, Uczestnik otrzymuje
liczbe Punktéw wg nastgpujacego algorytmu:
1. zakazde 10 litrow zakupionego paliwa ON i PB w zaokragleniu w dot do petnego
litra zakupionego paliwa — 50 punktow,
2. zakazde 10 litrow zakupionego paliwa LPG w zaokragleniu w dot do pelnego
litra zakupionego paliwa — 25 punktow,
3. za pozostale towary objete promocja — zgodnie z aktualna oferta promocyjna.

5. W celu zapisu punktéw na Karcie Uczestnik, powinien przekazac¢ karte kasjerowi przed
dokonaniem ptatno$ci. Punkty za zakupy dokonane na stacjach BiG sa zapisywane po
zakonczeniu transakcji. Korzystanie z punktéw jest mozliwe bezposrednio po
dokonaniu transakcji.

6. Niedozwolone jest pozostawianie kart na stacji paliw w celu zapisywania Punktow. Karty
takie BiG moze wycofac.

7. W jednym dniu mozna dokona¢ przy uzyciu Karty maksymalnie pigciu operacji.
8. Za podstawe do zapisania Punktow moze stuzy¢ wylacznie rzeczywiste dokonanie zakupow
przez Uczestnika. W przypadku, gdy przy wymianie Punktow zaistnieje podejrzenie, ze
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podstawa Punktéw zapisanych Uczestnikowi nie byly rzeczywiste zakupy, to Punktow
takich nie mozna wymieni¢, a BiG ma prawo zatrzyma¢ Karte 1 wstrzymac¢ wydanie
Produktu do czasu wyjasnienia sprawy.

9. Uczestnik, ktory nie posiada Karty przy dokonywaniu zakupéw lub z jakichkolwiek wzgledow
nie przekazal jej kasjerowi przed opuszczeniem Stacji Paliw, nie otrzymuje Punktéw. Punkty
za dokonany zakup nie mogg by¢ wpisywane na Karte na podstawie p6zniej przedstawionego
paragonu kasowego.

10. Wszelkie reklamacje zwigzane ze zgromadzonymi Punktami mogg by¢ rozpatrywane tylko
po przedstawieniu paragondéw kasowych i/lub kwitow w terminie do 30 dni od daty zakupu.

11. W przypadku wprowadzenia nowych mozliwosci zbierania Punktow (np. oferty partnerskie,
promocje, konkursy) BiG poinformuje Uczestnikéw za posrednictwem Stacji Paliw BiG oraz
na swojej stronie internetowe;.

B. Wymiana Punktéw na Produkty

1. Punkty mogg by¢ wymienione na Produkty wyszczeg6élnione w ofercie i na stronie
internetowej Programu. Nie ma mozliwosci wymiany Punktéw na gotowke.

2. Punkty wymieniane sg na Produkty. Produktom przypisane sa okres$lone ilo$ci Punktow.

Uprawnionym do wymiany punktow na Produkty jest Uczestnik postugujacy si¢ Karta. Przy
wymianie Punktow na Produkty Uczestnik nie podaje zadnych danych osobowych, kwituje
jedynie ich odbior na Formularzu Odbioru Produktu, ktérego kopie BiG przechowuje przez
okres trwania Programu.

4. W trakcie sktadania zamowienia Produktu obstuga stacji ustali termin realizacji zamowienia.
BiG zastrzega sobie prawo zmiany terminu realizacji zamoéwienia w przypadku chwilowego
braku Produktu w magazynie spowodowanego niezaleznymi od siebie przyczynami. W
takich przypadkach BiG dotozy wszelkich staran, aby poinformowa¢ Uczestnika o
op6znieniu wydania Produktu.

5. Po zamowieniu Produktu Uczestnik otrzymuje Produkt lub Potwierdzenie zamdwienia, ktore
stanowi¢ bedzie wylaczny dokument uprawniajacy do odbioru Produktu na stacji paliw, na
ktorej zostato ztozone zamowienie. Przy odbiorze Produktu Uczestnik ma obowigzek
zwroci¢ Potwierdzenie zamdwienia pracownikowi stacji.

6. Przedstawiony w ofercie asortyment produktow moze ulega¢ zmianom. BiG zastrzega sobie
prawo do zastgpienia zamoéwionego Produktu innym podobnym lub wycofania
poszczegblnych produktow z oferty.

7. BiG zachowuje mozliwos$¢ udostgpniania za Punkty innych Produktéw, nie figurujacych w
ofercie, a objetych Promocja/Konkursem. BiG ma takze prawo prowadzi¢ promocje zwigzane
ze sprzedaza okreslonych towarow lub ustug, w ramach ktorych Punkty moga by¢
wymieniane na rabaty na towary lub ustugi objete Promocja/Konkursem. O warunkach takich
akcji BiG informuje Uczestnikow za posrednictwem stacji paliw oraz na stronie internetowe;.

8. Gdy Uczestnik zdecyduje si¢ na wymiang Punktow na Produkt, pracownik Stacji Paliw
wymieni Punkty na Produkt, pomniejszajac stan Punktow o warto§¢ punktowa Produktu.
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9.

10.

11.

12.

W przypadku zamowien ztozonych z kilku Produktow BiG zastrzega sobie prawo

odrebnego terminu wregczenia kazdego Produktu.

W przypadku, gdy zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa z otrzymaniem
Produktu przez Uczestnika Programu wigze si¢ obowigzek zaptacenia podatku dochodowego
od o0s6b fizycznych zwigzanego z warto$cig Produktu, badz innych danin o charakterze
publicznoprawnym, Uczestnik zobowigzany jest do zaptacenia tych naleznosci. W przypadku,
gdy ptatnikiem podatku lub innych danin publicznoprawnych jest BiG Uczestnik zobowigzany
jest do ztozenia o§wiadczenia zawierajacego wszystkie dane niezbedne do odprowadzenia przez
BiG podatku 1 innych danin o charakterze publicznoprawnym. Wykonanie przez Uczestnika
powyzszych zobowigzan jest warunkiem koniecznym do otrzymania Produktu.

W przypadku Produktow zwigzanych z ustugami o charakterze lokalnym, np. myjnia,
obiad, BiG zastrzega sobie prawo udostepniania tych produktow rowniez poza stacja paliw
BiG, w wyznaczonych miejscach $§wiadczenia tych ustug.

W przypadku Produktéw, ktore zostaly wydane Uczestnikowi wraz z gwarancja
producenta, wady towaru powinny by¢ zgtoszone bezposrednio w punktach serwisowych
producenta, wskazanych w gwarancji.

C. Nieprzepisowo zdobyte Karty i Punkty

1.

Karte uwaza si¢ za nieprzepisowo zdobyta, jezeli w jakikolwiek sposob ja sfatszowano.
Niezwtocznie po stwierdzeniu takiego faktu przez BiG Karta jest blokowana.

Nieprzepisowo zdobytymi Punktami sg w szczeg6lnosci te, ktore uzyskano w drodze handlu
nimi lub jezeli podstawa zapisu byty transakcje zakupowe nie dokonane przez Uczestnika,
lub tez jezeli Punkty zostaty zgromadzone w inny sposob, sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu.

Jezeli Uczestnik do operacji wymiany Punktow zamierza uzy¢ nieprzepisowo zdobytej Karty
lub usituje dokona¢ przekazania (transferu) na wtasna Kart¢ Punktéw z Karty skradzionej,
zagubionej lub wlasnej Karty uprzednio zablokowanej, to czyn ten kwalifikuje si¢ jako
cigezkie naruszenie Regulaminu i w takim przypadku Karta jest blokowana, a Uczestnik
wykluczany z Programu. Wymiana Punktéw z Karty zablokowanej jest niemozliwa. BiG ma
prawo wszczaé w postepowanie wyjasniajace.

VI Obstluga Klientow w ramach Programu

Wszelkie informacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu i uzywaniem Kart Uczestnicy moga
uzyskac na terenie Stacji Paliw BiG lub droga e-korespondencji od BiG. Pracownicy BiG zajmuja
si¢ tez sprawami blokowania Kart, zapytaniami i reklamacjami Kart oraz wszelkich operacji
dokonywanych na Kartach.

VII Oferta Programu lojalnosSciowego

1. BiG oraz dostawcy Produktow i1 ustug przy zestawianiu oferty, doborze Produktéw i1 ustug i ich
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opisie kieruja si¢ troska o petna satysfakcje Klienta, przy czym nie ponosza oni
odpowiedzialnos$ci za stopien uzytecznosci Produktow i ich przydatnosci dla Uczestnikow.

2. Zdjecia, parametry i opisy Produktow i ustug ujete w ofercie maja charakter
wylacznie informacyjny.

3. Produkty 1 ustugi moga roznic si¢ od ich opisu i zdj¢cia zamieszczonego w ofercie z uwagi
na powstate zmiany technologiczne, zmiany na rynku produktu oraz zmiany w zakresie
regulacji prawnych. BiG zastrzega sobie prawo wprowadzania Produktéw/Ustug zastepczych
bez uprzedniego poinformowania.

4. Produkty i ustugi figurujace w ofercie sg do dyspozycji na miar¢ posiadanych zasobow. BiG
zastrzega sobie prawo do zastgpienia zamowionego Produktu lub Ustugi innym podobnym,
jak rowniez wycofania Produktu lub Ustugi z oferty.

5. Wartos¢ Produktow 1 Ustug wyrazona w Punktach w wyjatkowych przypadkach moze ulec
zmianie w okresie obowigzywania informacji o Produktach i Ustugach. W przypadku
zmiany warto$ci punktowej Produktéw BiG poinformuje Uczestnikow o zmianie za
posrednictwem stacji paliw BiG 1 na stronie internetowe;.

VIII Waznos¢ Kart i Punktow Programu

1. Punkty zgromadzone na Kartach, zachowuja wazno$¢ przez okres trwania
Programu Lojalno$ciowego.

2. BiG ma prawo uniewazni¢ Punkty znajdujace si¢ na Karcie Uczestnika, jezeli Uczestnik nie
bedzie aktywny przez okres 12 miesiecy. Pod pojeciem nieaktywnos$ci Uczestnika rozumie
si¢ sytuacje, w ktorej Uczestnik nie dokonat zakupu, z ktorym zwigzany byt faktyczny zapis
Punktoéw na Karcie, przez okres 12 miesiecy od dnia ostatniego takiego zapisu.

IX Zmiany i likwidacja Programu

1. Program Lojalnosciowy BIG OTOMYJNIA wchodzi w zzycie z dniem 19 grudnia 2016 roku i
bedzie obowigzywaé do odwotania. BiG moze dowolnie zadecydowaé o zakonczeniu
Programu przy zastosowaniu odpowiednich form informacji i zawiadomien.

2. Obwieszczenie zakonczenia Programu musi by¢ przez BiG wystawione we wszystkich
punktach i miejscach biorgcych udziaty w Programie w dobrze widocznym miejscu, z
wyprzedzeniem przynajmniej 14 dni. Obwieszczenie musi zawiera¢ szczegotowe
warunki zakonczenia i1 datg ostatecznego terminu wymiany Punktéw na Produkty.

3. Po zakonczeniu Programu Punktéw nie mozna juz gromadzic.

X Postanowienia koncowe

Dla wszystkich praw i obowigzkow, jakie wynikng z niniejszego Regulaminu, wtasciwe jest
prawo polskie.
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